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Geleneksel Gidalarda Pazarlama ve Girigimcilik:

“Tekirdag Peynir Helvasi Ornegi”

Ogr. Gor. Tuna SENER'
Ogr. Gor. Cem KOLUKIRIK?
H. Selcuk ETI?

Ozet

Turkiye'nin ¢esitli yorelerinde farkl isimlerle iiretilen ve oldukga sevilen peynir
helvasi, 6zellikle Tekirdag'da ¢ok miktarda tiiketilen énemli geleneksel gidalardan
biridir. Tekirdag halki tarafindan olduk¢a sevilen bu geleneksel trin 6nceleri
sadece yore halki tarafindan ve sadece yaz aylarinda tiketilmekteyken, zamanla
her mevsim tiiketilen bir gida haline gelmistir. Uretimi yayginlagan peynir helvasi,
giinimuzde pasta imalathanelerinde, peynir helvasi imalathanelerinde turetilmekte
ve yaygin dagitim a1 sayesinde bakkallarda, marketlerde, siipermarketlerde
halkin kolaylikla peynir helvasina ulagabilmesi saglanmaktadir. Peynir helvasinin
ginumuzde Tirkiye disinda da tanmnan bir drun haline gelmesi, Tirkiye'deki
girigsimciler i¢cin 6nemli bir firsat sunmakta ve girisimcileri yurtdisindaki pazarlara
a¢ilma hususunda cesaretlendirmektedir. Bu noktada 6zellikle Tekirdag peynir
helvasinin markalagsmasina 6ncelik verilmeli, peynir helvasi gerek yurticinde
gerekse yurtdiginda herkes tarafindan bilinen, marka degeri bulunan bir trtin olarak

1. Trakya Universitesi, 1psala Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Programu, Ipsala-Edirne

2. Namik Kemal Universitesi, Marmara Ereglisi Meslek Yitksekokulu, Biiro Yénetimi ve Sekreterlik
Programi, Marmara Ereglisi ~Tekirdag

3. _I_\Iamlk Kemal Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Tarim Ekonomisi Anabilim Dali Doktora
Ogrencisi-Tekirdag

47
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tasarlanmalidir. Ozellikle yurt disindaki pazarlara acilmak isteyen girisimciler i¢in
ise oncelikle igletmeleri icin iyi bir SWOT analizi yapmak, daha sonra da detayl
bir pazar aragtirmasi yaparak isletmenin kendi i¢ yapisina ve mevcut pazar
olanaklarina uygun bir pazarlama stratejisi belirlemek, basariya giden yolda ¢ok
onemli bir mihenk tag1 olarak géze carpmaktadir.

Bu ¢alismada Tekirdag peynir helvasinin pazar olanaklarinin tizerinde durulmusg
ve mevcut duruma uygun pazarlama stratejileri belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Bu amagla, Tekirdag'da peynir helvasi ureten ureticilerle birebir goriismeler
gerceklestirilmis, peynir helvasi pazari, tiretim maliyetleri, dagitim kogullari, varsa
ihracat olanaklari gibi konularda treticilerden birebir bilgiler alinmigtir. Calismada
pazar kogullar1 ve olanaklarina yalnizca ureticinin géziinden bakmak yanilgisina
dugtlmemis, bu amagla anket ¢alismasi yapilmis, boylelikle hem treticinin hem
de tiiketicinin istek ve ihtiyacglar1 géz 6ntnde bulundurularak objektif bir ¢caligma
gerceklestirme imkani yaratilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Peynir Helvasi, Pazarlama, SWOT Analizi

Marketing and Entrepreneurship in Traditional Foods:

“Sample of Tekirdag Cheese Halva”

Abstract

Cheese halva, produced with different names in several regions of Turkey, is one
of the important traditional foods that is consumed a lot especially in Tekirdag.
Although this traditional product, that people living in Tekirdag love very much, was
just consumed by locals (Tekirdag people) and consumed only in summer in the past,
it is now consumed by all kind of people in four seasons. The production of cheese
halva is getting widespread within the time and today being produced in cake/cheese
halva production places and is possible for all people to reach cheese halva easily in
grocery stores, markets and supermarkets with the help of widespread distribution
net. The fact that cheese halva is becoming a well-known product also on abroad, is
providing significance opportunities for Turkish entrepreneurs and encourage them
on getting into international markets. At that point, it should be given priority to
branding of Tekirdag cheese halva, and this product should be designed as a product
with high branding value and well-known by all people both in domestic and foreign
markets. Entrepreneurs, especially those planning to get into international markets,
should apply a detailed SWOT analysis first, and a detailed market research then,
and determine marketing strategies matching with company’s own structure and
contemporary market facilities. That is a very important step on the way going to
the success.

In this study, it has been emphasised on marketing opportunities of Tekirdag
cheese halva and tried to determine marketing strategies that is appropriate
with current conditions. Thus, interviews with cheese halva producers have been
completed, and direct informations on cheese halva market, production costs,
distribution conditions, exporting opportunities (if any) have been collected from

48



Girigimcilik Ornekleri / Examples Of Entrepreneurship

producers. In the study, it hasn’t been fallen into such a mistake that looking
into market conditions and opportunities just from producer point of view, thus
surveys with consumers have been completed, so it has been created a possibility to
perform an objective study by considering the wants and needs of both producers
and consumers.

Keywords: Entrepreneurship, Cheese Halva, Marketing, SWOT Analysis

1. Giris: Girisimcilik ve Girisimciligin Onemi

Tktisadi diizlemde ¢cok 6nemli bir mevkiye sahip olan girisimcilik hemen hemen
tam iktisatcilar tarafindan emek, sermaye ve toprakla birlikte tiretim faktorlerinden
biri arasinda sayilmaktadir. Hatta bazi kaynaklarda girisimcinin diger ¢ faktora
bir araya getirecek ilk unsur olmasi diigiincesinden yola ¢ikilarak girisimciligin en
onemli tretim faktori oldugu savinda bulunuldugu bile gériillmektedir. Girisimcilik
hakkinda pek ¢ok farkli kaynakta pek cok farkli tanim yapilmaktadir. Ornegin
girigimciligi, kicik igletme kurulmasi ve bunlarin yénetilmesi ile 6zdeglestiren
kaynaklar olmakla beraber genel olarak girisimciligin insanin distnsel emeginin
ekonomik degere doéniigmesi olarak tanimlandigi soylenebilir.* Buna gore
girigimcilik, kaynaklarin kontrol edilip edilememesinden bagimsiz olarak,
firsatlarin yaratilmasi ve takip edilmesine yonelik bir siirectir. Aslinda girisimciligin
tanimi1 ilk kez 18. yiizyilda Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan
yapidiginda girisimcinin 6zellikle risk iistlenme fonksiyonu tzerinde durulmus
ve girisimci, hentiz belirginlesmemis bir bedelle satmak tizere tiretimin girdilerini
ve hizmetlerini satin alan ve ureten kisi olarak ifade edilmigstir.® Zaman i¢inde
yapilan farkli caligmalarla birlikte, girisimcinin risk Gstlenmenin yan: sira tretim
girdilerini 6rgiitleme ve yonetme niteligine sahip olma fonksiyonunun, yenilik¢i ve
dinamik olma gereksinimlerinin de tizerinde durulmugtur. Giinumuzde ise diinya
ekonomilerinin en biyitk korkulu riiyas: olan issizlik olgusundan yola ¢ikilarak
girisimciligin istihdam yaratmadaki 6nemi uzerine ¢aligmalar yapilmaktadir.
Stuiphesiz ozellikle Tiirkiye gibi kroniklegmis bir igsizlik sorununa sahip tlkeler i¢in
girisimciligin bu acidan ele alinmas: ve girisimciligin istihdam yaratma kabiliyeti
uzerine ¢aligmalar yapiliyor olmasi kaginilmazdar.

Girigimci diisiincenin temel bilegenleri olarak yenilik¢i ve yaratici olma, risk alma,
6ncil olma ve rekabet¢i diisinme olmak tizere dort ana 6zellik ele alinmaktadir.®
Bunlardan yenilikgilik ve yaraticailik iktisat tarihi boyunca her zaman ¢ok énemli
bir yere sahip olsa da 6zellikle gittikce kiiresellegen ve bilgi aktariminin ¢ok ¢abuk
gerceklestirilebildigi ginimiiz kogullarinda farklilagma yaratabilme adina ¢ok daha
buyiik énem kazanmig olan bir olgudur. Modern girisimcilik dinyasinda yenilik
getirmeyen ya da yaratici olmayan fikirlerin tutunabilmesi mimkiin degildir. Risk
unsuru ise girisimcilik kavraminin ilk ortaya kondugu tarihten beri girisimcilik
kavramiyla birlikte anilmig, hatta zaman i¢inde bu kavramla adeta 6zdeslesmis
bir olgudur. Bir girisimci herhangi bir girisim distncesini ortaya koymadan énce
teknolojik degisim, pazar yapisi, kamusal dizenlemeler ve kisitlar, rekabet tura

4. Bagar, M., Tosunoglu, B.T. & Demirci, A. E., Girisimcilik ve Girisimcinin Yol Haritas1: Is Plani.
Eskigehir, Eskigehir Ticaret Odasi (Yayin No:14), 2001, SS. 4-5

5. Tosunoglu, B.T. Girisimcilik ve Tiirkiye'nin Ekonomik Gelisim Stirecinde Girisimciligin Yeri.
Yayimlanmamug doktora tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, SS. 4-5

6. Basar, M., Tosunogly, B.T. & Demirci, A. E. , Girisimcilik ve Girisimcinin Yol Haritast: Is Plan1.
Eskigehir: Eskigehir Ticaret Odas: (Yayin No:14), 2001 S. 89
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ve giddeti gibi risk belirleyici unsurlar1 géz éninde bulundurmak zorundadir.
Onciti olma kavrami bir anlamda girisimcinin vizyon sahibi olmasi gerektigini,
bagkalarinin takipgisi olmamas: gerektigini ifade eden bir kavramdir. Yani bagka bir
deyisle 6nct olma; herkesin gittigi yoldan gitmek degil, herkesin gidecegi yeni bir
yol agmak demektir. Rekabetci diigiinme en sert rekabet kogullarinin hakim oldugu
kiiresel bir dilnyada olmazsa olmaz bir 6zelliktir. Rekabet, piyasada var olabilmek ya
da varligini devam ettirebilmek isteyen girigsimcileri kaliteli trtin tiretmeye, verimli
caligmaya ve tiiketici yonli olarak faaliyet gostermeye iter. Rekabet kogullarinin
saglikli uygulanabilmesi halinde bu durum tiiketicilere daha fazla secenek, daha iyi
bir kalite ve daha diisiik bir fiyat dizeyi olanag: saglayarak tuketicilerin de lehine
bir sonu¢ doguracaktir. Yukarida belirtilen bu dért nitelik guniimiiz kogullarinda
bir girisimci i¢in olmazsa olmaz niteliklerdir. Bu niteliklerden yalniz bir tanesinin
bile eksik olmas1 s6z konusu girisimin bagarisiz olmasina sebebiyet verebilir. Bu
sebeple giinimiiz modern girisimcilerinin mutlak surette bu dért temel nitelige
sahip olmasi gerekmektedir. Bunun gergeklestirebilmesi halinde girisimci, tiretimi
organize etme ve saglama, irin cesitliligi saglama, sermaye birikimine yol agma,
yeni pazarlar ve yeni satig yontemleri yaratma, biitiin bunlarin sonucu olarak da
istihdam yaratma gibi islevleri yerine getirebilmis olacaktir.

2. Geleneksel Gidalar ve Tekirdag Peynir Helvasa:

Geleneklerin, tarihin ve kiltirel mirasin bir parcasini olusturan geleneksel
gidalar; spesifik 6zelliklere sahip, tiretiminde geleneksel hammadde ve bilegenlerin
kullanilmasi, kendine 6zgii kompozisyona sahip olmasi, iretiminde veya
islenmesinde geleneksel metotlarin kullanilmasi nedeniyle benzer diger gidalardan
acik bir gekilde ayrilan gida maddeleridir. 7 Geleneksel Tekirdag Peynir helvasi da
kendine 6zgi tat ve aromasiyla benzer diger gidalardan agik bir sekilde ayrilmakta
olan yoresel ve geleneksel bir lezzettir.

Genel anlamda Trakya’ya has sut trtanleri Turkiye'nin her yerinde hatir1 sayilir
bir s6hrete sahiptir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda, ki¢itk veya biiyikbas
hayvanlarin saglikli sartlarda, dogal ortamlarinda siirtlerin yayilarak yetistirilmesi
neticesinde elde edilen siitin kalitesinin yiiksek olmas: gelmektedir. Mandiracilig
gecmisten gelen bir geleneksel cizgide 6zimsemis Trakya'da, bagta peynirleri olmak
tizere diger siit tirtinlerini de giivenerek almak miimkiindiir. Iste bu saglikli ve dogal
kosullarda elde edilen peynirden yapilan Tekirdag peynir helvas: da giuvenerek
alinabilecek, karbonhidrat, yag, protein, mineral maddeler ve vitaminler yéniinden
de zengin bir besin maddesidir.

Tekirdag peynir helvasinin hazirlamiginda ireticiden ureticiye degisen
uygulamalar bulunabilse de genel hatlariyla hazirlanisi séyledir : Inek veya
koyun stutd kaynama derecesine yakin bir sicakliga kadar kaynatilip bir nevi
pastorizasyondan gecirilmektedir. Bu stit peynir mayas: ile mayalanmakta, birka¢
saat icinde elde edilen bu tuzsuz peynir buyiik kazanlar i¢cine rendelenmektedir.
Hafif ateste kaynamaya birakilan peynirler sinmeye, erimeye baslamaktadir.
Peynirler kaynamaya yuiz tutar gibi gézeneklenmeye bagladig1 anda, 1 kg peynire
200 gr un hesabuyla un ilave edilmektedir. Tim bu iglem sirasinda karigimin siirekli

7. Gursoy, O., Kesenkas, H., Kinik, O., Avrupa Birligine Giris Stirecince Geleneksel Gidalarimizin
Bilimsel, Sosyolojik ve Ekonomik A¢idan Degerlendirilmesi, Tirkiye 10. Gida Kongresi, Erzurum,
2008, S:145-149
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birbirine 6zlegtirilmesi, tabir yerindeyse peynirle unun dévdirile dévdirile
birbirine gecirilmesi gerekmektedir. Peynirin doviile déviile lifli bir halde i¢inde
ozlestigi hamurun rengi atesin katkisiyla sariya calmaya baglamaktadir. Son
agsamada 1 kg peynire 300 gr hesabiyla orantilandirilmig sekilde seker ilavesi
yapilip, karigima homojen olarak dagilmasi saglanmaktadur.

Bu caligmanin hazirlanmasi siirecinde turreticilerle yapilan birebir gériismelerde,
her ne kadar baz1 ireticilerin yukaridaki tarife ilaveten yumurta kullandiklar
gorulduyse de, genel anlamda Tekirdag'daki peynir helvas: ureticilerinin, peynir
helvasina kendine 6zgu sar1 rengi vermek i¢in yumurta kullanmadiklari, fakat
yiksek kalitede ve bir iki damla olmak sartiyla gida boyasi kullanabildikleri
gorulmustar.

3. Arastirma ve Arastirma Yontemi

Bu calisgmada, geleneksel Tekirdag peynir helvasinin tamitilmasinin ve
genel 6zelliklerinin irdelenmesinin yanisira, Tekirdag peynir helvasinin pazar
olanaklarinin tizerinde durulmus ve mevcut duruma uygun pazarlama stratejileri
belirlenmeye calisilmigtir. Buamagla, Tekirdag'da peynir helvasi tireten tireticilerden
Yunus Cakir Tekirdag Peynir Helvacisi isletmesiyle, Tekbas Peynir Helvacisi'yla,
Giilseren Sema Tekirdag Peynir Helvacisi'yla, ve yine Tekirdag'da peynir helvas:
satisinda bulunmakta olan Sar Pastaneleri’yle birebir gériismeler gerceklestirilmis,
peynir helvasi pazari, tiretim maliyetleri, dagitim kosullari, varsa ihracat olanaklar:
gibi konularda ireticilerden ve saticilardan birebir bilgiler alinmigtir. Caligmada
pazar kogullar1 ve olanaklarina yalnizca ureticinin géziinden bakmak yanilgisina
dustlmemis, bu amagla Tekirdag ili merkez ilcesinde degisik sosyo-ekonomik
cevrelerden 100 tiiketiciyle anket calismasi yapilmig, boylelikle peynir helvas:
pazarinin gucli ve zayif yonleri, pazara yonelik tehdit ve firsatlarin belirlenmesi
hususunda hem ureticinin hem de tuketicinin istek ve ihtiyaclar1 g6z 6niinde
bulundurularak objektif bir caligma gerceklestirme imkani yaratilmigtir.

Birebir miulakatlardan ve anket sonuglarindan elde edilen bulgular ayn1 pota
icinde eritilerek bir anlamda treticilerin ve tiiketicilerin istek ve taleplerinin
ortiigme diizeyi test edilmis, zaman zaman ireticilerin, tiketicilerin istek ve
ihtiyaglarimi géz ard: ettikleri, bunun da peynir helvas: pazarinin genislemesine
olumsuz etki ettigi gozlemlenmistir.

4. Beklentiler ve Bulgular

Bu ¢alismada peynir helvasi iireten KOBI'lerle yapilan goriismeler ve titketicilerle
yapilan anketler sonrasinda elde edilen bulgular 1s131nda s6z konusu KOBI'ler i¢cin
bir SWOT analizi gerceklestirilmistir. Bilindigi gibi SWOT analizi yaklagiminda
iki tir inceleme yapilmaktadir: Bunlar i¢csel ve dissal analizlerdir. I¢sel analizde
isletmenin giicli ve zayif yanlari, mevcut pazar sartlar altinda incelenir. Digsal
analizde ise degisen pazar sartlarinin igletmeler acisindan sundugu firsatlar ve
yarattig1 tehditler ortaya konulur. Isletmenin i¢ yapisindaki giiclii ve zayif yanlar,
mevcut ¢evresel sartlar altinda rakiplere gore giiclii ve zayif oldugu yanlardir.®

8. I.Urkmez, Stratejik Satis Yonetimi, Hayat Yayilar1:250, Istanbul, 2007, S.131
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Calisma kapsami icinde peynir helvasi iireticisi KOBI'lerle yapilan gériismelerde
drtintn kalitesini saglamak icin en 6nemli unsurun siit kalitesi oldugu géralmustur.
Ureticiler, helvanin kivaminin tutturulmas: ve lezzetinin tist diizeyde saglanmasi
icin gunlik stt kullaniminin 6nemine sik¢a vurgu yapmiglardir. Tekirdag'da
peynir helvasi iireticisi olarak ¢alisan Omer Tekbas, yazili basinda da yer alan bir
roportajinda: “Ciftliklerde sutin sagilmas: sirasinda bekliyoruz. Saf siiti, dogal
sicakhigini kaybetmeden kaynatmaya baghyoruz. Siitin ve tathnin kalitesinde, o
ginkt hava durumu bile etkili oluyor” diyerek sit kalitesinin peynir helvasi i¢in
6nemini acik bir sekilde ortaya koymustur.

Ureticilerle yapilan goriismelerde {ireticilerin genellikle peynir helvasi
kalitesi tizerinden rekabet icerisinde olduklari, fiyat rekabeti icine girmedikleri
gorulmisgtar. Ortalama peynir helvas: fiyatinin toptancilar i¢in kilogrami 7 - 9
TL, perakendeciler i¢in 10 - 12 TL civarinda oldugu gozlemlenmistir. Tiiketicilerle
yapilan ankette yoneltilen “Peynir helvasi fiyatini nasil buluyorsunuz?” sorusuna
% 84’liik bir oran “Normal, pahali degil” cevabini vermis, ve sadece % 5’lik bir
oran peynir helvas: tiketiminde trin fiyatinin kendisi i¢in ¢ok etkili oldugunu
belirtmistir. Bu sorulara verilen cevaplar bu sekt6rdeki uireticilerin fiyat rekabetine
girme zorunlulugu olmadiginin bir kanitidir, zira tiketicinin s6z konusu trtinan
fiyat1 tizerinde bir kayg: tagimadigi, mevcut fiyatin triin titketiminde olumsuz bir
etkiye sebep olacak duzeyde olmadig: gérilmektedir. Bununla beraber kalitenin
peynir helvasi titketimindeki etkisinin soruldugu bir baska soruda % 72’lik bir
oranin “Cok etkili” secenegini igaretlemesi gercekten de sektérin fiyat rekabeti
degil, kalite rekabetine gereksinim duydugunu géstermektedir. Ancak ireticilerin
yeterli tamitim faaliyetinde bulunmadiklari, dahasi tanmitimin 6nemli oldugu
bilincinde olmadiklari, geleneksel lezzetleri konu alan TV programlarinda nadiren
yer bulmay: kendileri icin yeterli gordikleri gorilmustir. Bu nedenle ihracat
faaliyetlerinin buyik oranda Tekirdag’daki lokantalarda tni yurtdigina tagmus
Tekirdag koftesini yiyenlerin, yemek sonrasi tath isteklerinde yiyerek begendikleri
peynir helvasi icin siparis vermelerinden ibaret kaldigi gérillmustiir. Italya ve
Japonya’ya ihracat yapiliyor olsa da genel anlamda sektérde tamitim ve ihracat
bilincinin yerlesmedigi saptanmistir. Yalnizca kalite rekabetini kendilerine yeterli
goren iireticiler “Uriin kendini satar” prensibini benimsemis, bu da iirtiniin yalnizca
kendisini taniyanlara kendisini satabilmesine, yani satiglarin sinirli seviyede
kalmasina sebebiyet vermistir. Nitekim tiiketicilere yoneltilen “Uriin hakkinda
yeterli tamtim yapildigini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna katihmecilarin % 88’
“Hayir” cevabinmi vermis, “Sizce hangi konuda iyilegtirme yapilmali?” sorusunda
da % 771’lik bir oran fiyat, kalite ve tretim kogullar: se¢enekleri arasindan tanitim
sikkini isaretlemisgtir.

Peynir helvas: ureticilerine AB standartlarina uyum cercevesinde, tretim
asamalarinda nelere dikkat ettikleri sorusu yoneltildiginde, genel anlamda
tireticilerin bu konuda bilingsiz olduklar: gérilmis, bu durumun ilerleyen stirecte
tireticileri sikintiya sokabilecegi belirlenmistir. Bu durumun yani sira, artik peynir
helvas: Grinintn yaygin dagitim ag1 sayesinde marketlerde, sipermarketlerde
satilmaya baglanmis olmas: da ureticileri rekabet agisindan zorlayacak bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Ancak ureticilerle yaptigimiz goriismelerde urinin
gines gormemesi halinde 1 ay dayanabilecegi, fakat esasen 1 hafta icinde
tuketilmesi gerektigi ve imalathanelerde bu tur trtnler bulundugu belirtilirken,
sipermarketten deneme amach tedarik ettigimiz bir trunde 2 ayhk tiketim
siresi belirlenmis olmasi, taze ve lezzetli urin tiketmek isteyen tiketicilerin
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imalathaneleri tercih edecegini géstermektedir. Bilimsel aragtirmalarda peynir
helvasinin ortam sicakliginda 10 gin sonra, buzdolab: sicakliginda ise 1 ay sonra
gorunisg ve lezzetinde degisimin bagladigi saptanmigtir.” Ancak peynir helvasinin
marketlerde satilmaya baglanmigs olmas: bir nevi tanitim vazifesi de gérmekte, bu
anlamda irina tamimayan tiuketicileri de driinle tamigtirma hususunda aracilik
etmesi bakimindan bir anlamda avantajli bir durum da yaratmaktadar.

Tam bu bilgiler 1s1g1nda Tekirdag peynir helvas: tiretiminde ve pazarlamasinda
bulunmakisteyen girisimciler i¢in 6zet niteliginde bir SWOT analizi gerceklestirmek
gerekmektedir. SWOT analizi, analizin adin1 aldig: kelimelerin bag harflerinden de
anlasilacag: uzere (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) bir isletmenin
giclu ve zayif yanlarimi ortaya koyan, buna karsilik mevcut firsat ve tehdit
unsurlarini da belirleyen bir analizdir. Buna gore Tekirdag peynir helvas: iiretimi
ve pazarlamasinda bulunmak isteyen bir igletmenin sektorel bazda giicli ve zay:f
yanlarina, olasi firsat ve tehditlere bir goz atalim:

4.1. SWOT Analizi: Giiclii ve Zayif Yanlar:

Tekirdag Peynir helvasi tireticileriyle yapilan birebir miilakatlar ve buna paralel
olarak gerceklestirilen tiiketici anketlerine istinaden peynir helvas: ureticilerinin
gicli yanlarinin en baginda tiketicinin kaliteden memnun olmas: ve fiyata ¢ok
duyarli olmamasinin geldigini gértiyoruz. Bu durum her igletmeci i¢in ¢ok énemli
ve stratejik 6neme sahip olan, kar marjini 6nemli 6l¢iide arttiria etkiye sahip bir
gucli yandir. Zira tuketici aran kaliteli oldugu stirece fiyatin yiksek olmasinin
kendisi i¢in bir sorun tegkil etmedigini belirtmekte, bu da tireticiye fiyat rekabetine
girmeden, dugtk fiyat uygulama geregi olmadan urinintd pazarlayabilme ve
béylelikle karini arttirabilme olanagi sunmaktadir. Bunun yani sira musteri iligkileri
agisindan da geleneksel bir gida olan Tekirdag peynir helvas: tireticileri i¢in ciddi bir
avantaj s6z konusudur. Migteri iligkileri rekabetle birlikte énemi artan ve zaman
icinde giderek daha karmagik bir nitelik kazanan, basarinin ve kaliciligin anahtar:
konumunda olan bir olgudur. Geleneksel gida isletmelerinin kiigitk 6lcekli olmalari,
mugteriye daha yakin ve daha ¢ok temasta olmalarini saglamakta, boylelikle
mugteri baglilig: yaratilarak daha buyik 6lgekli toptanc veya perakendecilerle
rekabet edilebilmektedir. Yonetim agisindan da bu tip bir igletmenin fazla elemana
ihtiyacinin olmamas1 etkin bir personel denetimi saglanmasina ve hizhi karar
alma mekanizmasinin iglemesine olanak tanimaktadir. Ayrica uriinin geleneksel
oldugu i¢in yurticinde ve 6zellikle Tekirdag ve cevresinde taniniyor ve seviliyor
olmasi bir bagka giiclii yan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriintin halihazirda
yore halki tarafindan taniniyor olmasi uriiniin tamitim cabalarinda da maliyetli
bir uygulamaya gidilmesini gereksiz kilmaktadir. Nitekim tiiketicilerle yapilan
anketlerde tamitim i¢in el ilanlarinin etkili bir secenek olarak isaretlenmesi
diistiik maliyete etkin tanmitim imkaninin bulundugunu gostermektedir. Zira Griin
halihazirda taninmakta ve sevilmektedir, yapilmas: gereken yeni bir igletmenin
varligini duyurmak ve igletme tizerinden tanitim yapmaktur.

Zayif yanlar ise en basta, ozellikle Tekirdag ve ¢evresinde, disiik maliyetle bile
etkin tanitim yapma olanag1 olmasina karsin Tekirdag peynir helvasi icin yeterli
tanmitimin yapilmiyor olmasi, dahasi tanitim bilincinin var olmamasidir. Peynir

9. S. Giiven, H. Demir, Peynir Helvas1 Uretimi Uzerine Arastirmalar, Poster Bildiri, Geleneksel Gidalar
Sempozyumu, Van, 2004, SS. 343-347
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helvasiiireticileriileyapilan gérigsmelerdehemenhemen tumiireticilerin iriinlerinin
kalitesinden dem vurduklari ve tamitima ihtiyaglarinin olmadifi gorisinde
olduklar1 gozlenmistir. Bu stiiphesiz gintimiiz modern kosullarinda hi¢bir gegerliligi
olmayan 6nemli bir yanilgidir. Her ne kadar tiriin geleneksel olmas: sebebiyle y6re
halk: tarafindan taniniyor olsa da trunt daha genis pazarlara entegre edebilmek
i¢cin mutlaka tanitim ve tutundurma faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Kaldi ki Tekirdag
ve ¢evresinde Giriiniin taniniyor olmasi da tanitim yapmamayi gerektirmemektedir.
Zira artik modern pazarlama anlayisinda pek ¢ok global marka dahi, yuzina
eskitmemek ve marka degerini koruyabilmek amaciyla tim diinyada reklam ve
tamtim faaliyetlerine devam etmektedir.’® Nasilsa tim dinyada biliniyorum,
artik tanitima gerek yok diye bir digtinceye kapilmak tanitimdan yoksun birakilan
Urinin Grin yagam egrisinde olgunluk déneminden gerileme dénemine girmesine
ve zaman i¢inde piyasadan silinmesine dahi yol acabilir. Tekirdag peynir helvasi
i¢in en buyiik sorunlardan biri de dranin Canakkale ve Gelibolu gibi yorelerde
ayn1 isimle piyasada olmasi ve bunun tiketicide zihin karisikligina yol agmasidir.
Bir geleneksel uiriinin birden fazla yore tarafindan sahipleniyor olmas: tuketici
algisinda zihin bulaniklifina yol agmakta ve tiketicide trtinin orijinal mengeinin
hangi yore oldugu sorusunu akillara getirmektedir. Yakin tarihten 6rnek vermek
gerekirse Turk baklavasinin da benzer sekilde Yunanlhlar tarafindan uluslar aras:
pazarda Yunan baklavas: olarak lanse edilmesi tiiketici algisinda karigikliga sebep
olmus ve Turk baklavasina olan dig talebin azaldig: gozlemlenmistir. Benzer sekilde
peynir helvasinin da Canakkale ve Gelibolu'da ayn1 adla tretiliyor olmasi Tekirdag
peynir helvasi talebini diigiiren, ya da artmasini engelleyen bir unsurdur.

4.2. SWOT Analizi: Muhtemel Firsat ve Tehditler:

Tekirdag’da peynir helvasi tretiminde bulunan girigsimcilerle yapilan
mulakatlarda udrtintn ihracatinin son derece diusik miktarlarda oldugu
gorulmusgtir. Halbuki Tekirdag'in Turkiye'nin sinir kapilarina olduk¢a yakin bir
boélge olmas: 6zellikle Yunanistan ve Bulgaristan'dan pek ¢ok turistin dizenlenen
turlarla giintibirlik bile gelip Tekirdag’ ziyaret etmesine olanak vermekte ve bu
sayede Tekirdag’ yil icerisinde pek ¢ok turist ziyaret edebilmektedir. Tekirdag'daki
cesitli lokanta ve restoranlarda gelen turistlere Tekirdag koftesinin ardindan tath
olarak da Tekirdag peynir helvasinin sunulmasi, peynir helvasinin yurtdisinda daha
¢ok taninan Tekirdag koftesi i¢in adeta tamamlayici mal olarak iglev gérmesine ve
ihracat olanaklar: dogmasina yol agmakta, bu da énemli bir firsat olarak 6n plana
ctkmaktadir. Bununla beraber uriintin dondurma ile birlikte servis edilebiliyor
olmasi 6zellikle yaz aylarinda triintn satisini arttiricr 6nemli bir firsattir. Zira
peynir helvasi, kendisine rakip olan fakat dondurma ile servis edilebilme olanag:
bulunmayan, dondurma ile birlikte tiiketildiginde tadinda olumsuz degisiklikler
meydana gelen diger tathlarin aksine dondurma ile servis edilebilmekte, bu da
yaz aylarinda peynir helvasina rakip olan diger tathlardan ziyade dondurmali
peynir helvasinin tiketimine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte peynir
helvas: treticilerinin Grtini hem ureten hem de satan bir igletme olarak faaliyet
gOstermesi, araya araci kurumlarin girmesini engellemekte ve maliyeti dugtrtct
bir etki yapmaktadir. Digitk maliyetlerle caligabilme imkani ise hi¢ suphesiz bir
igletme i¢in en buyiik firsatlardan birisidir.

10. B.Z. Erdogan, Girisimcilik ve Kobiler : Teori ve Uygulamalar , 2. Baski, Ekin Basim Yayim Dagitim,
Bursa, 2009, S. 144

54



Girigimcilik Ornekleri / Examples Of Entrepreneurship

Muhtemel tehditler arasinda en dikkat ¢ekici olanlardan biri ise ireticilerin
AB standartlar1 konusunda girisimde bulunmak bir yana bu konuda son derece
bilingsiz olduklarinin gézlenmesidir. Avrupa Birligi geleneksel gida turetiminde
ozellikle tretim kosullar1 agisindan bir dizi uygulamaya gitmekte, fakat treticilerle
yaptigimiz miilakatlarda tretici isgletmelerin bu konuda bilingsiz ve bunun
neticesinde eylemsiz olduklar: gérulmektedir. Bununla beraber peynir helvasinin
i¢cin hem bir tehdit, hem de bir firsat olarak géze carpmaktadir. Sipermarkette
peynir helvas: satiliyor olmasi iiretici igletmelere olan tiiketici talebini dugtirecegi
gibi, bu tip isletmeler biytiime yoluna giderek marketlere veya siipermarketlere satig
yapabilme olanag: yakalayabilirlerse tek seferde ¢ok daha hacimli satis imkanina
kavugarak karini maksimize etme imkanina kavugabilecektir. Ancak marketlerde
satilan peynir helvalarina uzun sureli tiketim stiresi konulmasi, bunun da taze
tuketilmesi gereken peynir helvasinin taze tiketilememesine sebep olarak tadinda
degisiklik meydana getirmesi, bunun sonucunda memnun kalmayan tiiketicinin
peynir helvasi talebini kismas: da olanak dahilindedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Galisma kapsami ¢ercevesinde treticilerle yapmis oldugumuz gériismeler ve
tuketicilerle yapmig oldugumuz anketler neticesinde fiyat ve kalite konusunda
ureticilerin tiketicinin istek ve ihtiya¢larini iyi analiz edip dogru strateji
gelistirdiklerini, tanitim konusunda ise hataya dustiiklerini gormekteyiz. Yapilan
anketlerde tiketici i¢in kalitenin ¢ok 6nemli oldugu ve tiiketicilerin mevcut
kaliteden memnun oldugu gértulmektedir, ki bu durum ureticilerin kaliteye dayal:
rekabet anlayisini benimsemelerini hakli kilmaktadir. Tiiketici fiyat yiikselecek olsa
bile kolay kolay kaliteden vazgecemeyecek goriinmektedir, yani peynir helvasinda
talebin fiyat esnekligi inelastiktir. Bu durum tretici i¢cin buyuk bir firsattir, zira
uretici kaliteli tirtin urettigi stirece ytksek fiyattan da olsa uriniina satabilecek,
6nemli bir talep kaybina ugramayacaktir, bu da sektérun ciddi oranlarda kar getiren
bir yapis: oldugunu géstermektedir.

Rekabet unsurlari agcisindan bir degerlendirme yapildiginda peynir helvas:
tireticisi olmak distincesinde olan bir girisimcinin, dért ana rekabet unsurunu da
g6z 6niinde bulundurmas: gerekmektedir. Bunlar trtin ve hizmetlerde rekabet, fiyat
rekabeti, kurulus yeri acisindan rekabet ve tutundurma alaninda rekabettir. Uriin
ve hizmetlerde rekabet turin cesitliligi ve miisteriye sunulan hizmet duzeyi gibi
unsurlarii¢inde barindirmaktadir. Peynir helvasi tirtinii ¢ok fazla farklilastirilabilmis
bir tirtin degildir, buna karsin misteriye sunulan hizmet diizeyi miisteriye birebir
satig yapilmas: acisindan yiiksektir. Mugteriyle direkt temas halinde olunmakta,
mugsteriden gelen herhangi bir sikayet dogrudan isletmeciye ulagabilmekte, bu
sekilde strekli bir geribildirim saglanabilme olanag: da verilen hizmetin kalitesini
arttirmaktadir. Fiyat rekabeti acisindan 6nceki kisimlarda deginildigi gibi peynir
helvas: iriinini treten ve satan aymni kisi oldugu i¢in araci masraflar1 ortadan
kalkmakta, bu da maliyeti dustirmektedir. Ayrica yapilan anketler de gostermektedir
ki pazar fiyat rekabetine gereksinim duymamakta, bu sebeple mevcut peynir
helvas tireticileri de kalite rekabetinde bulunmaktadirlar. Kurulus yeri agisindan
rekabet ulagim imkanlarinin gelismesiyle eski 6nemini nispeten kaybetmis olsa
da tireticilerle yapilan goriismelerde bazi girisimciler Istanbul’a kadar olan bolgeye
siparis gonderebildiklerini, fakat daha uzak noktalara siparis gelmesi halinde dahi
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ulasgim maliyetleri agisindan siparis gonderemediklerini belirtmektedirler. Fakat
genel itibariyle Tekirdag peynir helvasi tireticilerinin faaliyet gosterdikleri Tekirdag
ilinin Turkiye'nin en kalabalik niifusuna, dolayisiyla en buyik pazarina sahip
[stanbul’a yakin olmas1 kurulus yeri acisindan bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
Tutundurma ve tanitim konularinda ise ¢ok fazla biling olmadigi, bu sebeple bu
konudaki rekabetin de olduk¢a dusitk seyrettigi goriilmektedir.

Biitun bu bilgiler 15181nda, genel anlamda trtnin hem yurtici, hem yurtdisinda
¢ok ciddi bir pazar potansiyeline sahip oldugu, yitksek turtun kalitesi ve etkili bir
tanitimla treticisine yuiksek kar birakacagi agikca gorilmekte, iireticilerde belli bagh
konularda goriilen biling eksikliginin, triintn Turkiye’yle, hatta Trakya bolgesiyle
sinirli kalmasina yol actig1 goralmektedir. Eski bir dolabin i¢inde sahibini bekleyen
sik bir elbise gibi kendisini kegfedecek ve farkli pazarlara agma cesaretini gosterecek
bir girisimci bekleyen Tekirdag peynir helvasi, bunun gerceklesmesi halinde ulusal
ve uluslar arasi pek ¢ok pazara agilma imkani yakalayacak, ve sik bir elbisenin insani
memnun ettigi gibi girisimcisini memnun birakacaktur.
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